
使用説明書（患者）

がん治療のデジタルコンパニオン、

へようこそ

は、がん治療に関して患者さんの体調や症状についてケアチームに報告することを

サポートするデジタルサービスです。

は、パソコン、スマートフォン、タブレットで利用できるだめ、時間や場所を問わ

ず体調や症状を報告できます。

は、がん治療中に患者さんが体験する可能性のある症状や体調の変化について理解

するための情報をケアチームと患者さんに提供します。
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 の利用を開始する

ケアチームのメンバーが患者さんを

に招待します。患者さんにはサービスに登録することを可能にする招待メー

ルが届きます。

患者さんには、招待メールを利用せずに

に直接登録できるリンクがケアチームから提供されることがあります。

登録時に認証コードの入力が求められる場合があります。認証コードは、テキスト

メッセージまたは自動音声通話でお使いのスマートフォンに送信されます。

その後、名前や生年月日などの個人情報の入力が求められます。また、自分専用の

パスワードを設定し、サービスの利用規約に同意していただく必要があります。こ

れらの作業を終えると、 をご利用いただけます。

ユーザー名（通常メールアドレス）とパスワードを使用して

にログインできます。モバイルアプリを利用していて、お使いのデバイスが生体認

証ログインに対応している場合、生体認証ログイン（指紋または顔認識）を有効に

設定することもできます。
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 タスク＆質問票

の利用を開始し、サービス上で新しいタスク（質問票の入力など）が

割り当てられると、通知が届きます。タスクはケアチームによって割り当てられま

す。

通知はメールまたはプッシュ通知で送信されます。通知の受信方法は、アカウント

の「私の情報」ページにアクセスし、いつでも変更できます。

質問票はわずか数分で入力できます。必要に応じて、途中で入力を中断し、後で質

問票の入力を完了することもできます。症状がない場合にも質問票を入力すること

が重要となります。
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質問票の中には、最初にさまざまな症状のグループから症状を選択することを求め

る質問票があります。この場合、選択したグループの症状についてのみ質問への回

答が求められます。症状グループを選択しないと、すべての症状に関する質問への

回答が求められます。

 フィードバック

症状に関する質問票の入力を完了すると、 より症状の対処方法につい

てガイダンスが提供されることがあります。またケアチームが、質問票の回答を確

認できるようになります。

は臨床スタッフがリアルタイムで監視しているものではないため、緊

急連絡用としては使用しないでください。緊急の場合はクリニックま

たは緊急用の電話番号に電話で連絡してください。

症状に関する質問票の最後に、 種類の異なるフィードバックが提供されます。
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• 緑は軽症の症状を示します。

• 黄色は中等症の症状を示します。

• 赤は症状が重症であることを示します。

質問票の入力を完了後、 によってケアチームや緊急治療室に問い合わ

せることが求められた場合は、先送りせず直ちにお問い合わせください。

のフィードバックのエリアには、ご自宅で症状を緩和するために役立

つセルフケアの指示が含まれている場合があります。
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特別なケースでは、

が提供するガイダンスやセルフケアの指示を適用できない場合があり

ます。ケア、症状、症状の管理について質問がある場合は、担当ケア

チームにお問い合わせください。

妥当と考えられる時間内にクリニックから回答がない場合は、クリニ

ックに電話でお問い合わせください。

から受け取ったフィードバックのいずれかを確認する場合は、

のホームページの「フィードバック」のエリアにアクセスしてください。

 ダッシュボード

症状ダッシュボードを使用して、時間の経過に伴う症状の変化を確認できます。ま

た症状ダッシュボードでは、 から提供されるセルフケアの指示も確認

できます。
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 役立つ情報＆サポート

の「役立つ情報＆サポート」セクションでは、ご自身の体調や治療、

生じている症状に関する詳細が提供されます。

、ご自身の治療、もしくは生じている症状に関してご質問がありまし

たら、ケアチームまでお問い合わせください。

 ケアチームとのコミュニケーション

質問票の入力を完了するとケアチームに回答が自動送信されます。クリニックが

の「会話」機能を有効に設定している場合、この機能を使用して、ケアチームと連

絡をとることができます。

は臨床スタッフがリアルタイムで監視しているものではないため、緊

急連絡用としては使用しないでください。緊急の場合はクリニックま

たは緊急用の電話番号に電話で連絡してください。

妥当と考えられる時間内にクリニックから回答がない場合は、クリニ

ックに電話でお問い合わせください。

 よくある質問

を利用できるデバイスとブラウザとは？

は、 （バージョン 以降）と （バージョン 以降）のスマートフォ

ン向けのアプリとしてご利用いただけます。アプリは または

経由でインストールできます。

また

は、パソコンのウェブブラウザやスマートフォンでもご利用いただけます。

はほぼすべての最新のウェブブラウザと互換性がありますが、

、 、 、 の最新版で

を利用することを推奨しています。
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ウェブブラウザで

を利用する場合、パソコンやスマートフォンにアプリなどをインストールする必要

はありません。

 の用途および適応症とは？

は、成人患者と医療従事者の間で行われる緊急ではないやりとり、患者から報告さ

れたデータの収集、臨床データと患者から報告されたデータの表示と分析、患者へ

の指示の提供を目的にがんの治療およびフォローアップで使用されることを意図し

ています。

によって処理されるデータは、治療に関する決定や診断をサポートするために使用

されます。

の適応症は、治療およびフォローアップのすべての段階にあるがんとなります。

 患者として を利用できるのは？

を使用するには、本サービスの利用に同意する必要があります。

通常この同意は、 に初めてログインする際に求められます。

を臨床試験や臨床研究の一環として利用している場合など、

上ではなく書面でこの同意が求められることがあります。

の患者ユーザーは、がんの治療中またはがんの治療のフォローアップ段階である必

要があります。

インターネットへの接続と と互換性のあるデバイス（「

を利用できるデバイスとブラウザとは？」を参照）が必要となります。

を利用できるのは、身体的および認知的状態が

を利用できる状態である患者さんご本人または患者さんの代理人のみとなり

ます。

歳以上の方は を利用できます。臨床チームのスタッフによって

を利用できると判断された場合のみ、

は 歳からお使いいただけます。

 を利用すべきではない状況はありますか？

次のいずれかの状況に該当する場合、

を利用してはならないものとします。
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• の利用に同意しない場合

• インターネットにアクセスできない場合または

と互換性のあるデバイスを利用できない場合

• 症状などが理由で、自己報告の義務を果たせない場合や

の他の機能を利用することができない場合（もしくは自己報告や利用に前向

きではない場合）

• 

はさまざまな言語で提供されていますが、いずれの言語についても

を利用するために十分な言語能力を持っていない場合（理解できる言

語の がない場合）

• 歳未満の場合、もしくは 歳未満で臨床スタッフによって

を利用できると判断されていない場合

経由でケアチームに送信する情報が、実際に生じている症状が正確に反映された情

報であることが重要となります。

このため、患者さんが

の利用を妨げる可能性のある身体的または認知的状態（認知症など）にある場合、

ケアチームが患者さんを

に招待することは適切ではありません。このような場合、

の利用は禁忌となります。

 

には望ましくない副作用やリスクがありますか？

適切に利用していただければ、

には安全に関わる望ましくない副作用やリスクはありません。

によって処理される個人データの機密性、完全性、可用性に関連する

リスクを完全に排除することはできません。個人データの漏洩や侵害

などが疑われる場合は、サポートまでお問い合わせください。

 

に問題が生じた場合、どうすればよいでしょうか？

を利用するにあたりサポートが必要な場合は、ケアチームまでお問い合わせくださ

い。必要なサポートを提供させていただきます。技術的なサポートが必要な場合は

、メール（ ）でお問い合わせいただくこともできます。

mailto:kaikusupport@elekta.com
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を改善するための提案がありましたら、オンラインのフィードバックフォームを使

用して、当社までフィードバックをお送りください。

に関連する深刻なインシデントが発生した場合は、メーカーとお住まいの地域の監

督当局に当該インシデントを報告してください。

 

の利用を停止したい場合はどうしたらよいでしょうか？

の利用を停止する場合は、ケアチームに問い合わせるか、ケアチームに

のアカウントの無効化を依頼してください。

をモバイルアプリで利用している場合は、 での通常のアンインストー

ル手順でお使いのデバイスからアプリをアンインストールできます。

がお使いのデバイスに健康に関するデータを保存することはありません。

 の性能特性とは？

臨床面での性能：

• 

によって処理され、医療従事者に対して提供されるデータは、症状の早期発

見から兆候の発現、再発時に治療の決定および診断をサポートします。

を利用している場合、適切な医療介入により防止または軽減できる重

度の有害事象や救急外来の受診、入院につながる確率が低くなります。

安全面でのパフォーマンス：

• 

や類似のデバイスの利用が、望ましくない副作用を引き起こすことはありま

せん。

• 

の利用が、個人データの完全性や機密性を損なうことはありません。

• 重症度の過大評価や過小評価に関連するリスクが深刻な被害につながる可能

性はありません。

• スコアの誤りに関連するリスクが深刻な被害につながる可能性はありません

。

• 患者に提供される指示や情報に関連するリスクが深刻な被害につながる可能

性はありません。

技術面のパフォーマンス：

https://airtable.com/shrirkHnEalPBqGnA
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• 

は、患者、患者の家族、および医療従事者にかかる治療に伴う費用や負担を

軽減します。

• は患者の満足度を向上します。

• は治療プロセスの連携を改善します。

• により、患者が適切に自己報告する確率が上がります。

• 

により、個人データへのアクセスと個人データの修正を行うことができるユ

ーザーを権限のあるユーザーに制限できます。

• 

は、患者に質問票を割り当て、患者に質問票を入力してもらうことを可能に

することで、患者の症状と治療法に基づく患者のフォローアップのカスタマ

イズおよび自動化をサポートします。

• 

上で患者が入力した質問票と他のシステムからインポートした臨床データが

患者ユーザーと患者に割り当てられたケアチームに対して表示されます。

• 以前に報告されたデータに基づく機械学習によって症状の発現が続く可能性

が高いと予測される症状に基づいて、

はフォローアップをカスタマイズします。

• 医療従事者と患者ユーザーは、患者とケアチーム専用の会話で、テキストメ

ッセージや添付ファイルを使用してコミュニケーションをとることができま

す。

• 

は、症状に関する質問票に対する患者の回答に基づき、設定可能なルールに

基づく論理に従って症状の重症度を計算します。

• 重症度が判定された症状と患者のモジュールに基づいて、

は確認が必要な患者に医療従事者の注意を向けるため、医療従事者に優先ア

ラートを通知します。

• 利用できる場合、

は質問票のスコアの仕様に従って、質問票の総合スコアを計算します。

• 

は、患者が入力してフォームと患者から報告された症状の重症度に基づいて

、自己管理のためのガイダンスを患者に対して表示します。

• 

は、患者のモジュールに応じて、疾患、治療、または類似のトピックに関す

る一般的な情報がまとめられた記事を患者ユーザーに対して表示します。

• 

は、以前に報告されたデータに基づく機械学習によって症状の発現が続く可

能性が高いと予測される症状の患者に対して、自己管理のためのガイダンス

を表示します。
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 本書で使用されている記号の意味とは？

本書で使用されている記号と各記号の意味は以下の表にまとめられています。

記号 記号の名称 記号の意味

マークと認証機関の

Ｃ マークは、製品がメーカーによっ

て評価され、欧州連合（ ）の安全

、健康、環境保護の要件を満たしてい

るとみなされている製品であることを

示します。 マークは、製造国を問

わず、欧州連合（ ）で販売される

すべての製品に対して義務付けられて

います。

認証機関の は、医療機器の設計およ

び医療機器が必須要求事項を遵守して

いることが、認証機関によって検査済

みであることを示します。「 」

は、

（所在地：オランダ）の認証機関 で

す。

医療機器

この記号は、製品が医療機器（すなわ

ち、医療目的での使用を意図した機器

）であることを示します。

警告

この記号は、この記号の隣に記載され

た情報が本機器の警告、注意、禁忌、

講じる措置、または使用制限に関する

情報であることを示します。

メーカー

この記号に関連する情報は、本機器の

メーカーを特定するものです。

スイス認定代理店

この記号に関連する情報は、企業の認

定代理店の名称と登録所在地を示しま

す。
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 本書に含まれている警告とは？

本書に含まれている の利用に関する警告は次の通りです。

セクション 警告

フィードバック

は臨床スタッフがリアルタイムで監視しているものではな

いため、緊急連絡用としては使用しないでください。緊急

の場合はクリニックまたは緊急用の電話番号に電話で連絡

してください。

フィードバック

特別なケースでは、

が提供するガイダンスやセルフケアの指示を適用できない

場合があります。ケア、症状、症状の管理について質問が

ある場合は、担当ケアチームにお問い合わせください。

妥当と考えられる時間内にクリニックから回答がない場合

は、電話でお問い合わせください。

ケアチームとのコミ

ュニケーション

は臨床スタッフがリアルタイムで監視しているものではな

いため、緊急連絡用としては使用しないでください。緊急

の場合はクリニックまたは緊急用の電話番号に電話で連絡

してください。

妥当と考えられる時間内にクリニックから回答がない場合

は、電話でお問い合わせください。

には望ましく

ない副作用やリスク

がありますか？

によって処理される個人データの機密性、完全性、可用性

に関連するリスクを完全に排除することはできません。個

人データの漏洩や侵害などが疑われる場合は、サポートま

でお問い合わせください。
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お問い合わせ

メーカー

スイス認定代理店

本使用説明書は、 以降を対象としています。

医療従事者向けの使用説明書：

暦日以内であれば無料で本使用説明書のコピーを入手できます。コピーを注文する

場合は、以下の情報を記載したメールを まで

お送りください。

• 入手を希望する文書（文書 および改定番号は文書のヘッダーをご確認くだ

さい）

• 郵送先

• 文書の言語

のユーザーインターフェースまたはウェブサイト（ ）経由で本書

のコピーにアクセスすることや、本書のコピーをダウンロードし、印刷することも

できます。

著作権所有者からの書面による許可なく、形態を問わず本書のいかなる部分も複製

することはできません。


